
Schritt 1
▶ Installieren Sie die SecureGo App.
▶ Starten Sie die App.
▶ Geben Sie Ihre Daten ein.
▶ Geben Sie im Feld BLZ 33030000 ein.
▶ Im Feld NetKey geben Sie Ihre Zugangsnummer 
 oder, falls eingerichtet, Ihren Alias ein.
▶ Bestätigen Sie mit Anmelden.

Schritt 2
▶ Geben Sie Ihre Onlinebanking-PIN ein.
▶ Bestätigen Sie nach der Eingabe der PIN mit OK.
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UMSTELLUNG DES TAN-VERFAHRENS 
AUF DIE SECUREGO APP
So gehen Sie vor:

Schritt 3
▶ Vergeben Sie ein frei wählbares persönliches Passwort.  
▶ Das Passwort muss zweimal eingegeben werden, um   
 versehentliche Eingabefehler zu vermeiden.
▶ Merken Sie sich dieses Kennwort gut! Sie benötigen es   
 zukünftig für die Anmeldung in der App.
▶ Da das Passwort von uns nicht eingesehen werden kann,   
 müssen Sie sich bei Verlust des Kennwortes in der App 
 neu registrieren.
▶ Bestätigen Sie mit Ok.

Schritt 4
▶ Lesen und akzeptieren Sie bitte die Sonderbedingungen.
▶ Schieben Sie den Regler nach rechts, er wird dann grün. 
▶ Die Sonderbedingung können Sie zu einem späteren  
 Zeitpunkt auch über unsere Homepage downloaden.
▶ Bestätigen Sie mit App registrieren.
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Schritt 5
▶ Die App meldet die erfolgreiche Registrierung. 
▶ Der Freischaltcode wird per Post versendet.
▶ Der Versand dauert 1-5 Werktage.
▶ Bestätigen Sie mit OK und schließen Sie die App.

Schritt 6
▶ Nach Erhalt des Freischaltcodes per Brief öffnen Sie 
 die App.
▶ Geben Sie das vergebene Anmeldekennwort 
 (Schritt 3) ein.
▶ Klicken Sie auf Freischaltcode erfassen.
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▶ Scannen Sie den QR-Code aus dem Brief mit Ihrer   
 Handykamera. Hier benötigt die App Zugriff auf die   
 Handykamera, bitte betätigen Sie dies mit OK.

▶ Oder geben Sie den Freischaltcode manuell ein.
▶ Bestätigen Sie mit Fertig.

Schritt 7
▶ Nach Erfassen des Freischaltcodes erscheint die Meldung 
 „Aktuell ist keine TAN vorhanden, bitte aktualisieren 
 Sie die Anzeige“.
▶ Damit ist die Freischaltung abgeschlossen. 
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