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Datenschutzhinweise gemal EU-Datenschutz-Grundverordnung fir ,Naturliche
Personen® sowie fur Vertretungsberechtigte/Bevollméchtigte von ,Juristischen
Personen”

Guiltig fur Kunden und Interessenten der GEFA BANK GmbH (nhachfolgend als ,Bank® bezeichnet).

Stand: Januar 2021

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir lhnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch
uns und lhre Rechte aus dem Datenschutzrecht. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden,
richtet sich mafRgeblich nach den jeweils beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

Bitte geben Sie die Informationen auch den aktuellen und kiinftigen vertretungsberechtigten Personen und wirtschaftlichen
Berechtigten sowie etwaigen Mitverpflichteten eines Kredites weiter. Dazu z&hlen z. B. Beglinstigte im Todesfall, Prokuristen oder
Burgen.

1. Wen betrifft die Datenschutzerklarung?
Diese Datenschutzerklarung bezieht sich auf personenbezogene Daten von:

. Naturlichen Personen, wie Interessenten und Kunden der Bank

. Allenanderennatirlichen Personen, z.B. Bevollméchtigte, Erziehungsberechtigte sowie Vertreter oder Mitarbeiter
juristischer Personen

. Wirtschaftlich Berechtigten unserer Kunden

2. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

Verantwortliche Stelle ist die GEFA Bank GmbH: GEFA BANK GmbH, Robert-Daum-Platz 1, 42117 Wuppertal,

Telefon 0202382 0, Fax 0202 382 322, E-Mail-Adresse: service@gefa.de

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter GEFA BANK GmbH, Datenschutzbeauftragter, Robert-Daum-
Platz-1, 42117 Wuppertal, Tel.: 0202 382 1000 E-Mail-Adresse: datenschutz@gefa.de

3. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung von unseren Kunden sowie von
den Vertretern/Bevollmachtigten der juristischen Personen (Interessent und/oder Kunde) erhalten. Zudem verarbeiten
wir — soweit fUr die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von sonstigen Dritten (z. B.
Verein Creditreform oder im Rahmen von Kooperationen mit Handlern und Partnern im Tankkartengeschétt) zulassigerweise (z. B. zur
Ausfuhrung von Auftréagen, zur Erfullung von Vertradgen oder aufgrund einervon Ihnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Zum
anderenverarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse,
Grundbucher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zulassigerweise gewonnen haben und verarbeiten durfen.
Relevante personenbezogene Daten im Interessentenprozess, bei der Stammdatenerdffnung, im Zuge einer
Bevollméachtigung/Vertretungsberechtigung) oder als Mitverpflichteter eines Kredits (z. B. Biirge) kdnnen sein:

Name, Adresse/andere Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Geburtsdatum/-ort, Geschlecht, Staatsangehdrigkeit,
Familienstand, Geschéftsfahigkeit, Berufsgruppenschlissel/Partnerart (unselbstandig/selbstandig), Wohnstatus (Miete/Eigentum),
Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten), Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftsprobe), Steuer-ID, FATCA-Status, Schufa-
Score. Bei Abschluss und Nutzung von Produkten/Dienstleistungen aus denim Folgenden aufgelisteten Produktkategorien
kénnenzusatzlich zu den vorgenannten Daten weitere personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und gespeichert werden.

Diese umfassen im Wesentlichen:

Spar- und Einlagen

Daten aus der Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatze), steuerliche Informationen (z. B. Angabe zur
Kirchensteuerpflicht), Angaben zu etwaigen Drittbegiinstigten, Lastschriftdaten, Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle).

Bei der Vermittlung von Lebens- und Rentenversicherungen sowie Erwerbs- und Berufsunféhigkeitsversicherungen
Versicherungsnummer, Produktarten (z. B. Tarif, Leistung, Beitrag), Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokolle).
Gewerbliche Finanzierung

Bonitatsunterlagen geschéftlich: Einnahmen-/Uberschussrechnungen, Bilanzen, betriebswirtschaftliche Auswertung, Art und
Dauer der Selbsténdigkeit.
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Bonitatsunterlagen privat (z.B. im Rahmen von Ubernommenen Burgschaften): Selbstauskunft mit Angaben zu Ein- und
Ausgaben sowie Vermégen und Verbindlichkeiten, Gehaltsabrechnungen, Steuerunterlagen, Nachweise zu Vermdégen,
Gibernommene Blrgschaften, Anzahl unterhaltspflichtiger Kinder, Giiterstand, bei Nicht-EU-Staatsangehdrigen Aufenthalts-/
Arbeitserlaubnis, Scoring-/ Ratingdaten privat, Angaben/Nachweise zum Verwendungszweck, Informationen zu gestellten
Sicherheiten, Objektunterlagen (z. B. Grundbuchausziige, Objektbewertungen).

Bei personlichen Biirgschaften durch Dritte (Fremdsicherheiten) kénnen von der Bank an den jeweiligen Biirgen vergleichbare
Anforderungen zur Offenlegung der wirtschaftlichen und finanziellen Verhaltnisse gestellt werden.
Kundenkontaktinformationen

Im Rahmen der Geschéftsanbahnungsphase und wahrend der Geschaftsbeziehung, insbesondere durch personliche, telefonische
oder schriftliche Kontakte, durch Sie oder von der Bank initiiert, entstehen weitere personenbezogene Daten, z. B. Informationen
Uiber Kontaktkanal, Datum, Anlass und Ergebnis; (elektronische) Kopien des Schriftverkehrs sowie Informationen tiber die Teilnahme
an DirektmarketingmalRnahmen.

Tankkartenabrechnungen

Fahrzeugbezogene Daten (z.B. Fahrzeughersteller, -art, -baujahr, -kilometerstand, Kfz-Kennzeichen), Fahrerdaten (z.B.
Namen bei der Pragung der Tankkarten), Bewegungsdaten von Fahrzeugen (z.B. Ort und Zeit des Einsatzes von Tankkarten),
Tankkarteninanspruchnahmen (z.B. Art und Menge des Uber Tankkarte bezogenen Produktes), Elektronische Kontaktdaten
(Emailadresse, Telefonnummer, Faxnummer)

Stille Zession und Forderungsankaufe

Im Rahmen der stillen Zession erhalten wir zum Zweck der gesetzlich geforderten ausreichenden Individualisierung der
Forderung Name, Adresse und Vertragsdaten betroffener Schuldner vom Forderungsverkaufer. Die Daten werden
ausschlief3lich zu administrativen Zwecken (Erfassung abgetretener Forderungen) erhoben und gespeichert. Eine
Informationspflicht gegenliber dem Schuldner besteht in dieser Situation gem. Art. 14 UAbs. 5 lit. b DSGVO nicht.

4. Woflr verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wirverarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Datenim Einklang mitden Bestimmungen der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

a. Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Abs.1 b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgtzur Erbringung von Bankgeschéften und Finanzdienstleistungenim Rahmender
Durchfiihrungunserer Vertrage mitunseren Kunden, der Vermittlung von Tankkartenvertragen oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Malnahmen, die auflhre Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten
Produkt (siehe unter Punkt 3) und kénnen unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung, sowie die Durchfiihrung von Services
umfassen. Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und
Geschéftsbedingungen entnehmen.

b. Im Rahmen der Interessenabwagung (Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO)

Soweiterforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfullung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritten.

Beispiele:

. Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. Verein Creditreform) zur Ermittlung von
Bonitats- bzw. Ausfallrisiken

. Prufungund Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und zu direkter Kundenansprache; inkl.
Kundensegmentierungen

. Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben

. Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

. Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank

. Verhinderung von Straftaten

. Videouberwachungen zur Wahrung des Hausrechts

. MaRnahmen zur Geb&aude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen)

. MaRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts

. MaRnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten

. Risikosteuerung im Konzern

c. Aufgrund lhrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 a DSGVO) Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten flir bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten im Verbund/Konzern) erteilt haben, ist die
RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Dies giltauch firden Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung,
alsovordem 25. Mai 2018, uns gegenuiber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.



d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Abs.1 ¢ DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Artikel 6 Abs.1 e DSGVO)
Zudemunterliegenwirals Bank diversen gesetzlichen Anforderungen (z. B. Kreditwesengesetz, Geldwaschegesetz,
Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichenVVorgaben (z. B. der EuropaischenZentralbank, der
Europaischen

Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der
Verarbeitung gehéren unter anderem die Kreditwirdigkeitsprifung, die Identitats- und Altersprifung, Betrugs- und
Geldwaschepravention, die Erflllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von
Risiken in der Bank und im Konzern.

5. Wer bekommt Ihre Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen kdnnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn
diese das Bankgeheimnis und unsere schriftlichen datenschutzrechtlichen Weisungenwahren. Dies sind im wesentlichen
Unternehmen aus den im Folgenden aufgefiihrten Kategorien.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger au3erhalb der Bank ist zunéchst zu beachten, dass wir als Bank zur
Verschwiegenheit Giber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen
(Bankgeheimnis). Informationen Uber Sie dirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie
eingewilligt haben, wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind und/oder von uns beauftragte Auftragsverarbeiter
gleichgerichtet die Einhaltung des Bankgeheimnisses sowie die Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung/des
Bundesdatenschutzgesetzes garantieren.

Unter diesen Voraussetzungen kdnnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

. Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Européische Bankenaufsichtsbehorde, Européische Zentralbank, Finanzbehdrden, Bundeszentralamt fliir Steuern)
bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behdrdlichen Verpflichtung.

. Andere Kredit-und Finanzdienstleistungsinstitute, vergleichbare Einrichtungen und Auftragsverarbeiter, andie wir
zur Durchfuihrung der Geschaftsbeziehung mit lhnen personenbezogene Daten tibermitteln. Im Einzelnen:
Abwicklung von Bankauskunften, Unterstitzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung, Callcenter-
Services, Compliance-Services, Controlling, Datenscreening fiir Anti-Geldwéasche-Zwecke, Datenvernichtung,
Einkauf/Beschaffung, Flachenmanagement, Kreditabwicklungsservice, Sicherheitenverwaltung, Beitreibung,
Refinanzierung, Einlagenkontenverwaltung, Kundenverwaltung, Lettershops, Online und Offline Marketing und
MarketingmalZnahmen, Meldewesen, Research, Risikocontrolling, Telefonie, Videolegitimation,
Webseitenmanagement, Wirtschaftsprifungsdienstleistung.

. Partner im Tankkartenabrechnungsgeschaft

Weitere Datenempféanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie Ihre Einwilligung zur Datentibermittlung erteilthaben bzw. fir die
Sie uns vom Bankgeheimnis geméaR Vereinbarung oder Einwilligung befreithaben.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt?

Eine Datenubermittlung in Lander au3erhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte Drittstaaten) findet nur statt, soweit dies zur
Ausfihrung Ihrer Auftrage erforderlich, gesetzlich vorgeschriebenist (z. B. steuerrechtliche Meldepflichten), Sie uns eine
Einwilligung erteilthaben oderim Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung. Werden Dienstleisterim Drittstaat eingesetzt, sind
diese zusatzlich zu schriftlichen Weisungen durch die Vereinbarung der EU-Standardvertragsklauseln zur Einhaltung des
Datenschutzniveaus in Europa verpflichtet.

7. Wie lange werden |Ihre Daten gespeichert?
Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange es fir die Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten erforderlichist. Dabeiist zu beachten, dass unsere Geschéftsbeziehung ein Dauerschuldverhéltnisist, welches auf mehrere
Jahre angelegt ist.
Sind die Daten fiir die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelméRig geléscht,
es sei denn, ihre — befristete — Weiterverarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:
. Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen: z. B. das Handelsgesetzbuch, die Abgabenordnung,
das Kreditwesengesetz und das Geldwaschegesetz. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.
. Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften. Nach den 8§ 195 ff. des Birgerlichen
Gesetzbuches (BGB) konnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaRige
Verjahrungsfristdrei Jahre betragt.



8. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO,
das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrédnkung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht
auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht
und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach 88 34 und 35 BDSG. Dartiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei
einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Artikel 77 DSGVO i. V.m § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit uns gegeniber widerrufen.

9. Gibt es fur Sie eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

ImRahmenunserer Geschéftsbeziehung miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Aufnahme und
Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung und die Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu
deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder
die Ausflihrung des Auftrages ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf.
beenden missen.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der
Geschéftsbeziehung beispielsweise anhand lhres Personalausweises zu identifizieren und dabei Ihren Namen, Geburtsort,
Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben und festzuhalten. Damit wir dieser gesetzlichen
Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach § 11 Abs. 4 Geldwéschegesetz die notwendigen Informationen und
Unterlagen zur Verfiigung zu stellen und sich im Laufe der Geschéftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich
anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verflgung stellen, dirfen wir die von
lhnen gewiinschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

10. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?

ZurBegrundung und Durchfihrung der Geschéaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung
gemaf Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahrenin Einzelféllen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondertinformieren, sofern
dies gesetzlich vorgegeben ist.

11. Findet ,,Profiling“ statt?

. Wir verarbeiten lhre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten
(Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fallen ein: Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir zur
Geldwasche- und Betrugsbekdmpfung verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen vorgenommen.
Diese MalRnahmen dienen zugleich auch Ihrem Schutz.

. Um Sie zielgerichtet Gber Produkte informieren und beraten zu kdnnen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein.
Diese ermoglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschlief3lich Markt- und
Meinungsforschung. Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwirdigkeit nutzen wir das Scoring. Dabei wird die
Wahrscheinlichkeit berechnet, mitder ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemal nachkommen
wird. Indie Berechnung kdnnenbeispielsweise Einkommensverhéltnisse, Ausgaben, bestehende
Verbindlichkeiten, Beruf, Beschaftigungsdauer, Erfahrungen aus der bisherigen Geschéftsbeziehung,
vertragsgemaRe Riickzahlung friiherer Kredite sowie Informationen von Kreditauskunfteien einflieBen. Das Scoring
beruhtauf einem mathematisch-statistisch anerkannten und bewéhrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte
unterstiitzen uns bei der Entscheidungsfindung und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.

. Wir fuhren die Daten im Tankkartenabrechnungsgeschéft zusammen und bieten lhnen dadurch eine
tankkartenmarkeniibergreifende Ubersicht auf Inren Fuhrpark. Diese Ubersicht erméglicht Ihnen eine ziigige
Analyse zum Verbrauchsverhalten einzelner Fahrzeuge.



Information Uber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse)
und Artikel 6 Abs. 1fDSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen;
dies giltauch fur ein auf diese Bestimmung gestitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Abs. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwirdige Gruinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung von Daten zu Werbezwecken

In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies
gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir
diese Zwecke verarbeiten. Hierzu wenden Sie sich bitte an:

GEFA BANK GmbH
Postfach 20 02 45
06003 Halle (Saale)
service@gefa.de
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